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TTNET VE A.B.M ÇÖZÜM ORTAKLIĞI ADSL BAYİLİĞİ ve SERVİSİ SÖZLEŞMESİ 

MADDE 1. SÖZLEŞMENİN TARAFLARI 

İşbu sözleşme, merkezi İstanbul’da bulunan A.B.M ile………………………………………………………………………………………….…... (BAYİ) arasında ......./......./ 200... tarihinde imzalanmıştır. 

Bu sözleşmede taraflar; (A.B.M) ve (BAYİ) olarak adlandırılacaktır. 
MADDE 2. SÖZLEŞMENİN KONUSU 
İşbu sözleşmenin konusu TTNet ve A.B.M arasında imzalanmiş olan “Çözüm Ortaklığı Sözleşmesi” uyarınca, TTNet tarafından uygun görülen ürün ve servis hizmetlerinin pazarlanması ve satışı ile ABONE’lere kurulum ve servis hizmetlerinin verilmesi konusunda , çözüm ortaklığı Şeklinde A.B.M’ye tanınan yetki ve sorumlulukların, iş bu sözleşme gereğince A.B.M tarafından yetkili kılınan BAYİ’lerle çözüm ortaklığı Şeklinde yürütülmesidir. İşbu sözleşmenin temelini, A.B.M ve TTNet arasında akdedilmiş olan “Çözüm Ortaklığı Sözleşmesi” oluşturmaktadır. Bu sözleşme hükümleri Ana sözleşmeye göre düzenlenmiş ve yine ana sözleşmedeki değişikliklere bağlı olarak değişime uğrayacaktır. 

MADDE 3. SÖZLEŞMENİN AMACI 
İş bu sözleşmenin amacı, sözleşme konusu hizmetlerin yürütülmesinde tarafların karşılıklı hak ve yükümlülüklerini düzenlemektir. 

MADDE 4. TANIMLAR 
İş bu sözleşmede geçen; 

ANA SÖZLEŞME :A.B.M ve TTNet arasında imzalanmış olan ……. Tarihli Çözüm Ortaklığı Sözleşmesini, 

BAYİ : ADSL hizmetinin satılması, kurulması ve servis hizmetlerini, TTNet mevzuatına ve tarifelerine uygun olarak abonelerin hizmetine sunan A.B.M bayisini 

ABONE : TTNet ile TTNet hizmetlerinden yararlanmak için abonelik sözleşmesi akdeden gerçek veya tüzel kişiyi, ADSL : Asimetrik Sayısal Abone Hattını, xDSL : Genel Sayısal Abone Hattı servislerini, AYIP : Ambalajında, etiketinde, tanıtma ve kullanma klavuzunda ya da reklam ve ilanlarında yer alan veya satıcı tarafından bildirilen veya standardında veya teknik düzenlemesinde tespit edilen nitelik veya niteliği etkileyen niceliğine aykırı olan ya da tahsis veya kullanım amacı bakımından değerini veya tüketicinin ondan beklediği faydaları azaltan veya ortadan kaldıran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikleri, İŞ : TTNet hizmetleri ile ilgili olarak, pazarlanma, satış, KURULUM ve SERVİS hizmetlerinin her birini ve tamamını, KABLO İNTERNET: Kablo TV ağı üzerinden verilen internet hizmetini, 

KURULUM : ABONE tarafında ÜRÜN’le ilgili fiziksel bağlantıların yapılması, ÜRÜN ve bilgisayarda gerekli yazılım ayarları ve tanımlarının yapılarak TTNet hizmetlerinin çalışır hale getirilmesi işlemini, ÜRÜN : TTNet tarafından sunulacak hizmet için ABONE tarafında kullanılan modem, splitter ve diğer donanımların tamamını, SERVİS : ABONE’nin TTNet hizmetini veya hizmetlerini kullanmasına mani bir arızanın oluşması durumunda, ABONE’nin talebi üzerine, arızanın ıslahı için gereken yerinde müdahalenin yapılması, ÜRÜN ve bilgisayarda gerekli yazılım ayarları ve tanımlarının yapılarak hizmetin çalışır hale getirilmesi işlemini, EK-1 : TTNet ve ABM arasında imzalanmış olan Çözüm Ortaklığı Sözleşmesinin Satış ve KURULUM Esaslarını belirleyen ekini EK-2 : TTNet ve A.B.M arasında imzalanmış olan Çözüm Ortaklığı Sözleşmesinin SERVİS Esasları hükümlerini düzenleyen ekini, İfade eder. 

MADDE 5. SÖZLEŞMENİN YÜRÜRLÜĞE ŞİRİŞ VE SÜRESİ 
5.1 İşbu sözleşme, taraflarca imzalandığı tarihte yürürlüğe girer. Sözleşmenin yürürlük süresi A.B.M ve TTNET arasında imzalanmış olan ve iş bu sözleşmeye temel teşkil eden “Çözüm Ortaklığı Sözleşmesinin” yürürlükte kaldığı süreler içinde geçerlidir. 5.2 Bunun yanı sıra taraflar,1 ay önceden yazılı bildirimde bulunmak Şartıyla iş bu sözleşmeyi her zaman fesh edebilirler. 5.3 Sözleşme, taraflardan birinin 1(bir) ay önceden yazılı bildirimi ile sona erdirilmediği takdirde aynı koşullarla Ana sözleşmenin yürürlükte kaldığı her yıl için iş bu sözleşme de yürürlükte kalır. Ancak kurulum ve servis ücretleri günün Şartlarına göre A.B.M’ ce revize edilir. 5.4 Sözleşme hükümlerinin Ana Sözleşmeye bağlı olarak TTNet tarafından değiştirilmesi durumunda, İşbu sözleşmede A.B.M’ce Ana Sözleşmeye göre revize edilecektir. BAYİ’nin değişen koşulları kabul etmesi halinde, A.B.M veya TTNet tarafından yazılı olarak bildirildiği tarihten itibaren 15(onbeŞ) günlük süre içerisinde, BAYİ değişen koşullara uyacaktır. 5.5 BAYİ’nin, değişen koşulları kabul etmemesi veya kabul ettiği halde 15 (onbeŞ) günlük süre içerisinde değişen koşullara uyum sağlanamaması halinde, herhangi bir işleme veya hüküm almaya gerek kalmaksızın BAYİ’ye yapılacak bildirimle Sözleşme A.B.M tarafından tek taraflı olarak feshedilebilinecektir. 

MADDE 6. A.B.M’NİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
6.1- TTNet, BAYİ tarafından alınmış ve kendisine bildirilmiş başvuruları inceleyecek ve hattın ADSL hizmeti verilmeye uygun olup olmadığı konusunda BAYİ’ geri bildirimde bulunacaktır. 6.2- TTNet, BAYİ’ nin WEB ortamında başvuru alabilmesine yönelik yazılımı hazırlayacaktır. Hazırlanacak bu altyapıda BAYİ başvuru yapılan santral merkezinde uygun port olup olmadığı bilgisini elde edebilecektir. 6.3-A.B.M, Şebekede kullanılabilecek ürünlerin listesini BAYİ’ ye verecektir. 6.4-A.B.M, Yönetmelikte yapılacak değişiklikler ile Ücret Tarifesi değişikliklerini, kurulum ve servis ücretlerini web sitesinde duyuracaktır. 6.5- A.B.M, BAYİ müşterilerinin Şikayetlerini değerlendirecek ve değerlendirme sonucunda BAYİ’ yi uyaracaktır. 

MADDE 7. BAYİ’ NİN YÜKÜMLÜLÜKLERİ 
7.1 BAYİ, işbu Sözleşme kapsamındaki hizmetlerin satışı ile KURULUM ve SERVİS hizmetlerini TTNet’in yürürlükteki mevzuatı ve tarifelerine uygun Şekilde yerine getirmekle yükümlüdür. 

KURULUM ve SERVIS hizmetleri vereceğini beyan eden BAYİ, ABONE’ye yerinde KURULUM hizmetini EK-1’de yer alan Satış ve KURULUM Esasları çerçevesinde, SERVİS hizmetini ise EK-2’de yer alan SERVİS Esasları hükümlerine göre yerine getirecektir. 
             7.2 A.B.M, Sözleşme kapsamı İİ’in yürütüldüğü her noktada/aşamada (hizmetlerin satışı veya satış sonrası SERVİS hizmetlerinin sunulması aşamasında vb. aşamalarda) İİ’in işbu Sözleşme’nin Şartlarına uygun yürütülüp yürütülmediğini görevlendirdiği personeli vasıtasıyla kontrol etme hakkına sahip olup, BAYİ söz konusu denetim/kontrol konusunda gerekli kolaylığı gösterecektir. BAYİ, TTNet tarafından görevlendirilen personelin de denetim ve kontrolüne de aynı Şekilde kolaylık sağlayacaktır. 

7.3 BAYİ abonelere önereceği ADSL ürünlerinin listesini A.B.M’dan alacaktır. Bayi, A.B.M’nın listesindeki TTNet tarafından onaylanmış ürünlerin dışında ürün satamaz ve ürünlerin tamamını A.B.M’den alarak satmak zorundadır. Bu listede ürün, model ve özellik bilgileri ve son kullanıcı fiyatları yer alacaktır. Hiçbir Şekilde belirlenmiş olan fiyatların üzerinde satış yapılmayacaktır. BAYİ, TTNet ve/veya A.B.M tarafından ücretsiz olarak/promosyon uygulaması çerçevesinde verilecek olan ÜRÜN’ler nedeniyle, ABONE’den ÜRÜN ücretini talep etmeyecektir. 

7.4 BAYİ, işbu Sözleşme’nin imzalanmasından itibaren 10 (on) gün içerisinde organizasyonunu, XDSL Sistemine erişim, eğitim v.b. her türlü hazırlığını tamamlayarak, fiili olarak İİ’e başlayacaktır. 

BAYİ’nin İİ’e süresinde başlayamamasının A.B.M’nın(dolayısıyla TTNet’in) kusurundan kaynaklanması durumunda, BAYİ’ye TTNet tarafından tanınan süre kadar ek süre verilecektir. BAYİ’nin’nın işbu Sözleşme’nin 7.4 ncü maddesinde belirtilen sürede veya aynı madde de belirtilen ilave sürenin sonunda İİ’e başlamaması halinde A.B.M tarafından yazılı bildirim ile işbu Sözleşme feshedilebilecektir. Bu durumda, BAYİ, A.B.M’nın uğramış olduğu tüm zararları tazmin etmeyi Şimdiden kabul ve taahhüt eder. 

7.5 BAYİ, A.B.M ve/veya TTNet tarafından hazırlanan reklam, tanıtım ve pazarlama yazılı, sözlü ve görsel materyallerde (afiş, broşür, reklam vb.) ve diğer nitelikli evrakları kullanma hakkına ve sorumluluğuna sahiptir. BAYİ, aynı zamanda kendi imkanlarını kullanarak ve A.B.M’nın bilgisi ve izni dahilinde olmak üzere aktif tanıtım, reklam ve pazarlama yapabilecektir. 

7.6 BAYİ; TTNet, TTNet’in İİTİRAK’leri dışındaki Şirketlerin ad ve/veya hesabına xDSL, Wi-Fi, WiMax, Kablo Internet erişim hizmeti ve bunlar üzerinden sağlanacak katma değerli servislerin satışını ve tanıtımını yapamayacaktır. Bu maddede belirtilen hizmetler dışındaki genişbant hizmetlerinin satışı ve tanıtımının BAYİ tarafından gerçekleştirilebilmesi için de A.B.M’nın yazılı onayı gerekmektedir. Ayrıca BAYİ; A.B.M ve A.B.M’nın iştirakleri dışında, başka ŞSM İşletmecilerinin Abone Merkezi ve/veya Uzak Mesafe Telefon İşletmecilerinin bayisi olarak çalışmayacaklarını kabul ve taahhüt eder. 

7.7 BAYİ, TTNet hizmetlerinin pazarlanması, satışı, KURULUM’u ve SERVİS’i hizmetlerini etkili ve kaliteli bir Şekilde verebilecek, yeterli kalite ve ekipmana sahip olacaktır. BAYİ’nin bu konuda yetersiz olduğunun TTNet ve/veya A.B.M tarafından tespiti durumunda gerek A.B.M ’nın kendi insiyatifi, gerekse TTNet’in A.B.M’ye bu konuda bildirimde bulunması üzerine A.B.M tarafından, BAYİ’ yle yapılan işbu sözleşme sona haklı nedenle fesih hükümleri dahilinde sona erdirilebilecektir. 

7.8 BAYİ kendisine yapılan ADSL abonelik başvurusunu, modem ve kurulum taleplerini EK:1 Satış ve Kurulum Esasları hükümlerine göre yerine getirecektir. 7.9 Abonenin belirtilen Şartlara uygun kendi modemi olması halinde de EK:1 Satış Ve Kurlum Esasları hükümleri geçerli olacak ve ücretsiz yerinde kurulum ve servis desteği verilecektir. 7.10 Abonenin binası içinde abone talebi dahilinde yapılan ilave kablolama vb. işlemler 7.9 madde kapsamında değildir. 

7.11 BAYİ’ nin arıza ıslahı ile sorumlulukları EK:2 Satış Sonrası Servis Esasları hükümleri gereğince yerine getirilecektir. 

MADDE 8. BAYİ’YE YAPILACAK ÖDEMELER 
8.1 BAYİ, bir ay süresince fiilen hizmet verdiği ADSL hizmetinin akabinde A.B.M tarafından bildirilen tahakkuk miktarı üzerinden hizmet faturası düzenler. Fatura bildirimi A.B.M TTNet’ten ödeme aldıktan sonra 15 gün içinde yapılır.BAYİ ye ödeme, fatura kesildikten sonra 10 gün içinde yapılır. 8.2 BAYİ’ye pazarlama ve satış komisyonunun ödenmesi, ADSL hizmetine ilişkin abonelik sözleşmesinin, iş emrinin ve abonelik için gerekli diğer belgelerin; KURULUM ve SERVİS hizmeti bedelinin ödenmesi ise KURULUM ve SERVİS tutanağının A.B.M’ya eksiksiz olarak teslim edilmesi Şartına bağlıdır. Söz konusu belgeler, işlemin/hizmetin gerçekleşme tarihinden itibaren en geç 7 (yedi) gün içersinde TTNet’e teslim edilecek, belgelerin eksik olması veya hiç olmaması durumunda, BAYİ’ye herhangi bir ödeme yapılmayacaktır. 8.3 BAYİ’nin yükümlülüklerini tamamen yerine getirmemesi veya eksik olarak getirmesi durumunda BAYİ adına hesaplanacak gecikme ve ceza tutarı, BAYİ’ye yapılacak ödemelerden mahsuben tahsil edilecektir. Söz konusu maddeler uyarınca BAYİ’ye yapılacak ödemelerin, BAYİ aleyhine tahakkuk ettirilen gecikme ve ceza tutarını karşılamaması durumunda, gecikme ve ceza tutarının ödemeleri aşan kısmı, BAYİ’den rızaen, bunun mümkün olmaması halinde de hukuki yollardan tahsil edilecektir. 

MADDE 9. BAYİ’ NIN ŞÖREV VE SORUMLULUKLARI İLE ZARARLARIN TAZMİNİ 
BAYİ’ nin görev ve sorumlulukları ile tazmin yükümlülüğü aşağıda belirtilmiştir. 

9.1 Ürünle ilgili teknik, tesis ve servis verme yönünden çıkabilecek her türlü sorunda, BAYİ, A.B.M ’ye ve müşteriye karşı sorumlusu olacaktır. 9.2 A.B.M bu sözleşme kapsamında yer alan hizmetle ilgili BAYİ’ nin üçüncü Şahıslara ve TTNet’e karşı her türlü zarar ziyanı ile ilgili olarak kendisine karşı açılacak herhangi bir dava sonucunda üçüncü Şahıslara ve/veya TTNet’e herhangi bir tazminat ödemesi veya yükümlülük altına sokulması halinde bundan dolayı uğrayacağı her türlü zarar için BAYİ’ ye aynen rücu edecektir. 9.3 BAYİ’ nin kusurundan dolayı ortaya çıkabilecek ve üçüncü Şahıslarca açılacak her türlü dava, zarar veya ziyan taleplerine karşı, BAYİ sorumlu olacak, A.B.M bu kabil dava, Şikayet ve benzeri konulara hiçbir Şekilde taraf ve muhatap olmayacaktır. MADDE 10. TEMİNAT 10.1 BAYİ, işbu sözleşmeye dayalı olarak, ………………….. Bankasına keşide edilen ………………………. Keşide tarihli ……………………….. tutarlı …………………………. Banka Teminat Mektubu / Çek / Senet A.B.M’ye teslim etmektedir. A.B.M bu çeki ciro , temlik ve devir edemez. 10.2 Sözleşme yapıp, Banka Teminat Mektubu dışında, diğer teminat araçlarından birini veren firmalardan; imza sirküleri, firmaların en son vergi dönemine ait bilânço ve gelir tabloları alınır. 10.3 A.B.M ile daha önce bayilik sözleşmesi imzalamış ve bu sözleşmenin imzalandığı tarihte sözleşmeleri halen yürürlükte olan firmalardan teminat alınıp alınmayacağı A.B.M ’nın taktirindedir. A.B.M’nin bazı BAYİ’lerden teminat almamış olması, diğer BAYİ’lere, teminat vermekten kaçınmaları hakkını vermez. 10.4 BAYİ’ nin borcunu zamanında ödememesi, A.B.M’ye keşide veya ciro ettiği ödeme araçlarının protesto olması ve/veya karşılığı çıkmaması durumunda, temerrüde düştüğü tarihten itibaren aylık %10 finansman kaybını, ticari faizini ve mahkeme-icra masrafları ile birlikte yasal Avukatlık ücretini ödemeyi kabul ve taahhüt eder. Bakiye borcunu nakden ve defaten ödeyen BAYİ’ nin ödeme araçları vadeleri beklenmeksizin iade edilir. 

MADDE 11. SÖZLEŞMENİN A.B.M TARAFINDAN FESHİ 11.1
 Sözleşme A.B.M tarafından aşağıda belirtilen sebeplerden dolayı fesh edilebilir:
 a) BAYİ aleyhine iflas kararı alınması, BAYİ’ nin konkordato ilan etmesi veya borçlarını ödemekte acze düşmesi,
 b) BAYİ’nin A.B.M’nın yazılı olurunu almadan, A.B.M’yi temsil etmesi ve A.B.M  namına üçüncü Şahıslara taahhütte bulunması,
 c) BAYİ’ A.B.M’nin yazılı oluru olmadan doğrudan veya dolaylı olarak tamamen veya kısmen sözleşme konusu işleri üçüncü kişilere devretmesi, hallerinde durumun A.B.M tarafından BAYİ’ ye herhangi bir süre verilmeksizin yazılı olarak bildirimiyle sözleşme fesh edilebilir. 
d) Sözleşmenin devamı süresince, herhangi bir anlaşmazlığın mahkemece tespit edilmesi ve karara bağlanmasına rağmen BAYİ’ nin mahkeme kararına riayet etmemesi veya TTNet ile A.B.M arasında imzalanmış bulunan “TTNet Anonim Şirketi Çözüm Ortaklığı Sözleşmesi”nde yer alan yükümlülüklerin yerine getirilmesi veya Sözleşme hükümlerinin ihlal edilmesi sonucunu doğuracak işlem ve eylemlere tevessül etmesi, durumunda ise, bu durum A.B.M tarafından BAYİ’ ye yazılı olarak bildirilir ve halin icabına göre A.B.M tarafından belirlenecek makul bir süre içerisinde durumun düzeltilmesi, aksi halde sözleşmenin fesh edileceği belirtilir. Bu süre içerisinde durumun düzeltilmemesi halinde başkaca işleme gerek olmaksızın A.B.M tarafından sözleşme fesh edilebilir. Bu durumda keyfiyet BAYİ’ ye bildirilir.
 e) A.B.M, bu sözleşme kapsamındaki hizmetlerin BAYİ aracılığı ile yürütülmesine ilişkin uygulamasından vazgeçmesi halinde, en az bir ay önceden yazılı olarak BAYİ’ ye bilgi verecektir. Bir aylık sürenin bitimine kadar sözleşme geçerli olacak ve bu sürenin bitiminde Sözleşme sona erdirilecektir. f) Sözleşme imzalandıktan sonra, 15 gün içerisinde BAYİ fiili olarak çalışmaya başlamak zorundadır. Aksi halde herhangi bir işleme ve hüküm almaya gerek kalmaksızın sözleşme yazılı bildirim ile fesh edilir.

 g) BAYİ’ nin suç teşkil eden bir fiilinin tespit edilmesi halinde A.B.M sözleşmeyi fesh edebilecek ve ilşililer hakkında Cumhuriyet Savcılığına ayrıca suç duyurusunda bulunacaktır. 

11.2 Sözleşmesi her ne suretle olursa olsun sona eren BAYİ, bu tarihe kadar elinde bulunan bütün satış belgeleri ile KURULUM ve SERVİS formlarını A.B.M’ya teslim edecektir. Belge ve formlarının AB.M tarafından değerlendirilmesi sonucunda, BAYİ’nin alacağının bulunduğunun tespit edilmesi halinde, adına tahakkuk ettirilecek tutar, BAYİ’nin varsa borçlarından ve aleyhine tahakkuk ettirilen cezalardan mahsup edilecektir. Borcunun ve/veya cezasının bulunmaması durumunda adına tahakkuk ettirilen alacak tutarının tamamı; borcunun ve/veya cezasının bulunması halinde ise borcundan ve/veya cezasından mahsup edildikten sonra kalan tutar BAYİ’ye usulüne göre ödenecektir. 

11.3 Belge ve formların değerlendirilmesi sonucunda eksik kaldığı tespit edilen İİ, A.B.M veya A.B.M’nin uygun göreceği diğer bayiler tarafından tamamlanacaktır. BAYİ bu durumda A.B.M’den herhangi bir hak veya tazminat talebinde bulunamaz. 

11.4 Sözleşmenin BAYİ’den kaynaklanan herhangi bir nedenle feshedilmesi durumunda, kesin teminat ihtar çekmeye ve herhangi bir hüküm almaya gerek kalmaksızın gelir kaydedilir. gelir kaydedilen kesin teminat, eğer varsa BAYİ’nin borcuna mahsup edilemez. BAYİ’nin borcu ve A.B.M’ye verdiği her türlü zarar BAYİ’den ayrıca tahsil edilir. 

MADDE 12. SÖZLEŞMENİN BAYİ TARAFINDAN FESHİ VE FESİH NEDENLERİ Sözleşme BAYİ tarafından aşağıda belirtilen sebeplerden dolayı fesh edilebilir: a) A.B.M tarafından BAYİ’ ye yapılacak ödemelerin Sözleşmede belirlenen Şartlar dahilinde yapılmaması durumunda, 

b) A.B.M’nin bu sözleşmede yazılı vecibelerini yerine getirmemesi halinde, bu durum BAYİ tarafından A.B.M’ye yazılı olarak bildirilecek ve 20 (yirmi) gün içinde durumun düzeltilmesi aksi halde sözleşmenin fesh edileceği belirtilecektir. 20 (yirmi) gün içinde durumun düzeltilmemesi halinde sözleşme yazılı bildirimle bayi tarafından fesh edilebilecektir. c) Yetkili mercilerce BAYİ’ nin vereceği hizmetin haklı bir neden olmaksızın geçici olarak en az bir ay veya devamlı olarak durdurulması halinde ve bu durumun BAYİ tarafından A.B.M’ye herhangi bir süre verilmeksizin yazılı olarak bildirimi ile sözleşme fesh edilebilecektir. 
MADDE 13. VERŞİ, RESİM, HARÇ, V.B. YÜKÜMLÜLÜKLER 
Sözleşmenin uygulanması sırasında yapılacak işçilik, ulaşım, sigorta ve Sözleşme ile ilgili her türlü vergi, resim, harç, fon yükümlülükleri BAYİ tarafından karşılanacaktır. 

MADDE 14. HAKLAR VE HAKLARIN DEVRİ 
İşbu sözleşme BAYİ’ ye hiçbir Şekilde süreli veya süresiz tekel olma hakkını vermeyecektir. BAYİ, sözleşme konusu işleri tamamen veya kısmen A.B.M’nın yazılı onayını almadan üçüncü Şahıslara veya tüzel kişiliğe havi başka bir BAYİ’ ye devir veya temlik edemeyecektir. BAYİ bu sözleşme kapsamı dahilinde A.B.M’nin onayı olmaksızın Telekomünikasyon Sektöründe faaliyet gösteren diğer BAYİ’ lerin geniŞ bant hizmetlerinden herhangi birini pazarlayamayacaktır. 

MADDE 15. GİZLİLİK 
Her iki taraf da Türkiye Cumhuriyetinin yürürlükteki kanun, yönetmelik ve mevzuatındaki hükümleri saklı kalmak kaydı ile, bu sözleşme veya sözleşmenin uygulanması dolayısıyla öğrendiği karşı tarafın hizmetleri, üretimi, icraatı, mali durumu ve benzeri hususlar ile herhangi bir Şekilde ilgili olan veya teknik mahiyetteki herhangi bir bilgiyi muhafaza edeceği ve koruyacağı ve idareci ve personelinin gizli ve sır olarak tutacağı ve kimseye açıklamayacağı hususunda taahhütte bulunur. 

Taraflar kendilerine iletilen özel bilgileri hiç bir Şekilde başka amaçla kullanmayacak, dağıtamayacak, üçüncü kişilere aktarmayacaktır. Özel bilgiler, tarafların yazılı ve/veya sözlü ve/veya elektronik formatta birbirlerine ilettiği her türlü ürün, teknoloji, prosedür, program, finansal bilgi ve hedefler, veri, know-how, tasarım, yazılım, müşteri listeleri ve benzeri bilgileri içerir. Taraflarca özel bilgiler gizli tutulacak ve bilgilerin yetkisiz kişilerce kullanılmasını önlemek üzere her türlü güvenlik önlemleri alınacaktır. Aksi takdirde doğacak zararın tazmini esastır. İŞbu sözleşmenin sona ermesi halinde dahi bu madde sözleşmenin bitiş tarihinden itibaren 5 (beş) yıl süreyle yürürlükte kalacaktır. 

MADDE 16. CEZALAR VE KESİNTİLER 
16.1 BAYİ’ nin gerçek dışı bilgi ile arızayı sonlandırdığının tespiti halinde arızanın ilk verildiği tarih ve saat itibariyle devam ettiği kabul edilerek gerekli cezai işlem yapılacaktır. Arıza ıslahı ile ilgili sorumluluklar EK-2 Servis Esasları hükümleri gereğince yerine getirilecektir. 

16.2 Tesisin mücbir sebepler dışında 3 (üç) günlük (72saat)süre içinde gerçekleşmemesi halinde BAYİ’ ye gecikilen her gün için tesis edilecek devrenin aylık sabit ücretinin 1/200’ü oranında gecikme cezası uygulanır. Gecikilen sürenin 7 (yedi) günü geçmesi halinde A.B.M kurulumu başka BAYİ’ ye yaptırabilir ve kurulumu yapmakla yükümlü BAYİ’ ye tesis edilecek devrenin aylık sabit ücretinin %100’ü oranında ceza uygulanır. 16.3 Abonelik sözleşmesini müşteriye imzalatmadan, işlemlerin bitirilip tahakkuk sürecinin başlaması durumunda, müşterinin ödemeler ile ilgili itirazı söz konusu olursa, müşteriye fatura edilen miktarın tamamı BAYİ tarafından ödenecektir. Bu durumda BAYİ, abonelik iptali yapılıncaya kadar müşteri adına tahakkuk ettirilecek tüm ücretleri TTNet’e ödeyecektir. 

16.4 Arıza ıslah süresi, arızanın TTNet tarafında olmaması halinde 12 (oniki) saattir. Bu sürelerin aşılması halinde BAYİ’den gecikilen her saat için devrenin aylık sabit ücretinin 1/200 ü oranında gecikme cezası alınır. Arıza ıslah süresi akşam saat 20:00 ile sabah saat 08:00 arasında ve resmi tatil günlerinde dondurulacaktır. 

16.5 (1), (2),(3) ve (4). bentlerde yer alan hususlarda, TTNet yetkili elemanlarından teşkil edilecek bir denetim ekibince rapor düzenlenir. Bu rapor ile bu sözleşme kapsamındaki diğer konularda ve BAYİ ile A.B.M arasında doğacak uyuşmazlıklarda TTNet tarafından düzenlenen protokol, tutanak, rapor, makbuz, fatura vb. belgeler kat’i ve idari ve adli Yargı oranlarında kesin delil sözleşmesi niteliğinde olup, başkaca deliller kabul edilmeyecektir. 16.6 BAYİ’nin hizmet satışı yapmadığı veya KURULUM veya SERVİS hizmeti sunmadığı halde A.B.M’ye gerçek dışı bilgi ve belge ile satış belgesi ve/veya KURULUM ve/veya SERVİS onayı verdiğinin tespiti halinde İİ’e ilişkin pazarlama ve satış komisyonu ve/veya KURULUM ve/veya SERVİS ücreti ödenmeyecek ve A.B.M’ye, gerçek dışı bilgi ve belge verdiği devrenin hızına göre değişkenlik gösteren aylık sabit ücretinin 2 (iki) katı tutarında ceza kesilecektir. Bu durumda, Sözleşme A.B.M tarafından yazılı bildirimle feshedilebilecek ve Sözleşme’nin feshine ve kesin teminata ilişkin hükümler uygulama alanı bulabilecektir. 

MADDE 17. MÜCBİR SEBEPLER BAYİ’den kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemiş ve taahhüdün yerine getirilmesine engel nitelikte olması, BAYİ’nin bu engeli ortadan kaldırmaya gücünün yetmemesi, mücbir sebebin meydana geldiği tarihi izleyen 3 (üç) gün içinde BAYİ’nin A.B.M’ya yazılı olarak bildirimde bulunması ve bu durumun yetkili merciler tarafından belgelendirilmesi kaydıyla aşağıda belirtilen haller mücbir sebep olarak kabul edilir: a-Doğal afetler b-Kanuni grev, lokavt, avarya hali c-Şenel salgın hastalık d-Kısmi veya genel seferberlik ilanı e-Türk resmi makamlarının tarafların yükümlülüklerini yerine getirmelerini geciktiren veya bunları imkansız kılan kararları, eylem veya işlemleri 

MADDE 18. SÜRE UZATIMI VERİLEBİLECEK HALLER VE ŞARTLARI 
Mücbir sebepler ve A.B.M’nın sözleşmenin ifasına ilişkin olarak bu sözleşmede yer alan yükümlülüklerini BAYİ’nin kusuru olmaksızın öngörülen süreler içinde yerine getirmemesi ve bu sebeple işin süresi içerisinde bitirilmesinin mümkün olmaması halinde, bu durumun taahhüdün yerine getirilmesine engel nitelikte olması ve BAYİ’ nin bu engeli kaldırmaya gücünün yetmemesi kaydıyla durum A.B.M’ ca incelenerek işi engelleyici sebeplere ve yapılacak işin niteliğine göre işin süresi, gecikmeyi karşılayacak şekilde uzatılabilir. 

MADDE 19. TEBLİŞAT ADRESLERİ VE BİLDİRİMLER 
Taraflarca yapılacak her türlü bildirim yazılı olacak ve bu sözleşmede yazılı adreslerine yapılacaktır. Karşı tarafın teyidi kaydıyla faks yoluyla yapılan bildirimler de geçerli olacaktır. Faksla yapılan bildirimlerin asılları ayrıca gönderilecektir. Adres değişikliği yazılı olarak diğer tarafa bildirilmedikçe, sözleşmede yazılı adrese yapılan tebligat geçerli olacaktır. 

A.B.M
Adres :_____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ ____________________________________________________ Faks No:________________ BAYİ Adres :_____________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________ ____________________________________________________ Faks No:________________ 
MADDE 20. ANLAŞMAZLIKLARIN HALLİ 
Bu sözleşmede yer alan feshe ilişkin hükümler saklı kalmak kaydıyla, çıkacak anlaşmazlığın karşılıklı görüşmeler yoluyla çözümlenememesi durumunda, anlaşmazlığın çözümünde ANTALYA Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkili olacaktır. MADDE 21. SÖZLEŞMENİN EKLERİ 
Aşağıda sıralanan: 

EK:1 Satış ve Kurulum Esasları 

EK:2 Servis Esasları Ekler , TTNet ve A.B.M arasında imzalanmış olan “ Çözüm Ortaklığı Sözleşmesi”nin eki olup, aynı zamanda da İşbu sözleşmenin de mütemmim cüz’ü niteliğindedir.Eklerde yer alan hükümler Sözleşme hükümlerine aykırılık teşkil etmeyecektir. Sözleşmede yer alan hükümler ile Ek’lerde yer alan hükümler arasında uyuşmazlık olduğunda Sözleşmede yer alan hükümler esas alınacaktır. İş bu sözleşme tarafların ortak iradeleriyle hazırlanmış ve yine taraflarca imza …………….... Tarihinde imza altına alınmıştır. 

BAYİ ADINA A.B.M. ADINA 

EK-1 SATIŞ ve KURULUM ESASLARI 
1. ABONE tarafından KURULUM isteği TTNet’e (cağrı merkezine) yapılacak ve KURULUM isteyen ABONEden gerekli bilgiler alınarak XDSL sistemi üzerinde kaydedilecektir. KURULUM için, ABONE tarafından FİRMA’ya başvurulması durumunda, FİRMA, ABONE’ye TTNet’in irtibat bilgilerini vermekle ve bu konuda her türlü yardım ve kolaylığı sağlamakla yükümlüdür. 

2. TTNet kendisine ulaşan tüm ADSL abonelik başvurularını kabul ederek, bayileri ve kendisine ait satış kanalları üzerinden ADSL satışına devam edecektir. TTNet, bütün ABONE’leri için KURULUM ve SERVİS hizmetini kendisi verecektir. 

3. TTNet’in, KURULUM ve SERVİS hizmetini kendi olanaklarıyla zamanında vermesini engelleyecek aşırı başvuru, teknik ekip yetersizliği gibi durumların varlığı halinde, satış işlemi tamamlanarak yerinde KURULUM ve SERVİS hizmeti veren ÇÖZÜM ORTAKLIĞI FİRMALARI’ndan birine XDSL sistemi üzerinden aktarma yapılacaktır. 

4. TTNet, FİRMA ve bayilerine internet üzerinden ADSL hat satışı yapabilmeleri için web tabanlı XDSL sistemine güvenli bir Şekilde erişim hakkı tanıyacak ve abonelik işlemi yapabilme yetkisi verecektir. 

5. FİRMA ve bayileri tarafından, satış esnasında TTNet’in KURULUM ve SERVİS hizmeti ile ilgili yürürlükteki uygulaması hakkında müşteriye yeterli bilgilendirme ve açıklama yapılacaktır. 

6. FİRMA veya bayisi tarafından abonelik başvurusu kabul edilen müşteriler için TTNet ADSL başvuru formu, abonelik sözleşmesi ve iş emri 2 (iki) nüsha olarak müşteriye imzalatılacak ve gerçek veya tüzel müşteri için gerekli belgenin/belgelerin fotokopisi eklenerek aboneliğin gerçekleştiği tarihten itibaren en geç 15 (on beş) gün içersinde TTNet’in ilgili birimine iletilecektir. 

7. FİRMA tarafından ADSL satışı yapıldığına/ADSL aboneliği yapıldığına dair gerekli belgeler TTNet’e teslim edilmediği durumlarda veya söz konusu belgelerin eksik ve/veya hatalı olduğunun tespiti halinde belgesi teslim edilmeyen veya eksik ya da hatalı olan ADSL satışı için FİRMA’ya satış ve pazarlama komisyonu ödemesi yapılmayacaktır. 

8. TTNet, ADSL abonelik başvurusu kabul edilen müşterilerin işlemlerini en kısa süre içerisinde tamamlayacaktır. Bu arada FİRMA ve/veya bayileri XDSL sistemi üzerinden müşteri bazında başvuru ile ilgili işlemlerin TTNet tarafında ne aşamada olduğunu izleyebilecektir. 

9. FİRMA veya bayisi, TTNet tarafında işlemleri tamamlanarak ADSL hattı kullanıma açılan ve XDSL sistemi üzerinden KURULUM talebi bildirilen ABONE’yi arayarak KURULUM’u gerçekleştirmek üzere randevu alacaktır. 

10. FİRMA veya bayisi tarafından randevuya uygun gün ve saatte ABONE’nin ev veya işyerine gidilerek, modemin hatta ve bilgisayara fiziksel bağlantısı, modemde yapılması gereken ayar ve tanımlamalar ile ABONE’nin bilgisayarında yapılması gereken ayar ve tanımlamalar yapılarak ABONE ADSL hizmetini alabilir hale getirilecektir. 

11. KURULUM’u yapan teknik eleman, ABONE’ye ADSL hizmetinin kullanımı ile ilgili temel bilgileri, kullanıcı kimliği ve Şifrenin nasıl değiştirileceği, e-mail adreslerinin nasıl tanımlanacağı başta olmak üzere gerekli tüm bilgileri verecektir. 

12. KURULUM işleminden önce TTNet tarafından tesis onayı verilecek ve bu onaydan itibaren 3 (üç) gün sonra aboneliğe ilişkin ücretlendirme başlayacaktır. FİRMA’ya KURULUM için aktarılan kayıtlar için Repartitör ve NMS onayından sonra, FİRMA veya bayisi tarafından KURULUM işlemi en geç 3 (üç) gün içerisinde tamamlanarak, XDSL sistemi üzerinden KURULUM onayı verilecektir. 

13. KURULUM’un tamamlanıp ADSL hattının çalışır hale getirildiğine ilişkin ABONE imzasını içeren KURULUM tutanağının bir nüshası ABONE’de kalacak Şekilde düzenlenerek diğer nüshası FİRMA veya bayisi tarafından TTNet’e iletilecektir. 

14. FİRMA, KURULUM belgelerini KURULUM hizmetinin yerine getirilmesinden itibaren en geç 15 (on beş) gün içersinde TTNet’in ilgili birimine teslim edecektir. KURULUM tutanağı olmadan FİRMA’ya KURULUM hizmeti için ödeme yapılmayacaktır. 

15. ABONE’ye KURULUM hizmeti verilmemesi durumunda, ABONE’nin tahakkuk süreci XDSL sistemi Repartitör, NMS ve tesis onayı verildiği andan itibaren 3 gün (72 saat) sonra başlayacaktır. 

16. ABONE’den kaynaklanan nedenlerden dolayı KURULUM’un gerçekleştirilememesi durumunda Repartitör ve NMS onayından itibaren 3 gün (72 saat) içersinde, FİRMA tarafından KURULUM yapılmadığı belirtilerek KURULUM kaydı kapatılacaktır. Bu durumda FİRMA’ya KURULUM için ödeme yapılmayacaktır. 

17. ABONE memnuniyetsizliği oluşturmayacak Şekilde, ABONE’den kaynaklanan gecikmeli KURULUM durumlarında ABONE’den bu konuda yazılı bir belge alınacaktır. gecikmeli KURULUM durumu, XDSL sistemi kayıtları ve FİRMA tarafından sunulan belgeler TTNet birimleri tarafından incelenir ve FİRMA’nın kusurundan kaynaklanmayan gecikmeli KURULUM’lar için herhangi bir ceza uygulanmaz. 

18. FİRMA’ya KURULUM için yönlendirilen hatta problem olması durumunda, KURULUM’un yapılmasına engel olan problemin TTNet sorumluluğunda olduğunun FİRMA tarafından tespit edilmesi ve bu tespitin TTNet tarafından onaylanması durumunda, FİRMA’nın sorumluluğu ortadan kalkacak ve FİRMA KURULUM hizmeti bedelini almaya hak kazanacaktır. 

19. FİRMA, KURULUM hizmetini, KURULUM talep kaydının TTNet tarafından XDSL sistemi üzerinden FİRMA’ya aktarıldığı andan itibaren 72 (yetmişiki) saat içerisinde yerine getirmekle yükümlüdür. Bu sürenin aşılması halinde,FİRMA’ya gecikilen her saat için tesis edilecek devrenin aylık sabit ücretinin 1/200’ü oranında gecikme cezası uygulanır. Gecikilen sürenin 400 saati aşması halinde, FİRMA’ya tesis edilecek devrenin aylık sabit ücretinin iki katı oranında ceza kesilecektir. Bu durumda, TTNet KURULUM’u kendisi yapabilir veya başka bir FİRMA’ya yaptırabilir. FİRMA ve/veya bayisi tarafından KURULUM’un süresinde (72 saat içinde) yerine getirilmemesi durumunun bir takvim ayı içerisinde 500’den fazla gerçekleşmesi halinde, iş bu Sözleşme TTNet tarafından yazılı bildirimle feshedilebilinecek ve Sözleşme’nin feshine ve kesin teminata ilişkin hükümler uygulama alanı bulabilecektir. 

20. FİRMA tarafından KURULUM yapılması durumunda ABONE’nin hizmetten memnun olup olmadığı TTNet tarafından ABONE’ye dönülerek sorulacaktır. 

21. FİRMA veya bayisi ABONE tarafında gerekli işlemleri yapmasına rağmen, ADSL bağlantısı sağlanamıyorsa: 

a. İlgili TTNet birimini arayarak hattın kontrolünü istenecektir. ADSL hattı, TTNet tarafından açık görünüyorsa gerekli çalışmaları yaparak ADSL servisini çalışır hale getirecektir. 

b. ADSL hattında problem varsa TTNet’e arıza bildiriminde bulunulacaktır. 

c. TTNet tarafından ADSL hattının problemini giderilerek, FİRMA’ya bilgi verilecektir. 

d. FİRMA veya bayisi ABONE’den yeni bir randevu alarak KURULUM’u gerçekleştirecektir. 

e. TTNet altyapısından kaynaklanan bir nedenden dolayı veya teknik uyumsuzluk nedeniyle ADSL hattının çalışmaması durumunda ABONE kaydı iade edilecektir. Bu durumun TTNet’in sorumluluğunda olduğunun FİRMA tarafından tespiti ve bu tespitin TTNet tarafından onaylanması durumunda, FİRMA’nın sorumluluğu ortadan kalkacak ve FİRMA’ya KURULUM hizmetini almaya hak kazanacaktır. 

EK-2 SERVİS ESASLARI 
1- ABONE tarafından arıza bildirimi TTNet’e (çağrı merkezine) yapılacak ve arıza bildirimi yapan kişiden gerekli bilgiler alınarak XDSL satış sistemi (CRM) üzerinde kaydedilecektir. 

2- Bildirilen arıza, TTNet tarafından incelendikten sonra, NMS ve fiziksel hatta bir problem yoksa ve arıza ABONE tarafında kalıyor ise ve ARIZA giderme hizmetine gidebilecek uygun TTNet personeli yoksa, arıza kaydı XDSL sistemi üzerinden FİRMA’ya aktarılacaktır. 

3- TTNet, bina ankastresine kadar olan hat arızaları konusunda servis verecektir. TTNet’in SERVİS hizmetini kendi olanaklarıyla zamanında vermesini engelleyecek aşırı başvuru, teknik ekip yetersizliği gibi durumların varlığı halinde, ABONE arızaları SERVİS için FİRMA’ya yönlendirilecektir; 

a- ABONE tarafından temin edilen ÜRÜN’de meydana gelen arızalar dolayısı ile oluşabilecek hizmet aksamalarından TTNet ve FİRMA sorumlu değildir. 

b- FİRMA tarafından temin edilen ÜRÜN’de meydana gelen arızaların giderilmesinden FİRMA sorumludur. 

c- FİRMA SERVİS kapsamında, bilgisayarın internet bağlantı ayarları, modem ayarları ve fiziksel bağlantılarından kaynaklanan arızalardan sorumludur. 

4- FİRMA tarafından gerçekleştirilen SERVİS hizmeti için FİRMA veya bayisi tarafından ABONE imzasını içeren SERVİS formunun bir nüshası ABONE’de kalacak Şekilde düzenlenerek, diğer FİRMA veya bayisi tarafından TTNet’e iletilecektir. SERVİS hizmetinin tamamlandığına dair ABONE imzalı tutanak olmadan FİRMA’ya SERVİS hizmeti için ödeme yapılmayacaktır. 

5- FİRMA, SERVİS belgelerini SERVİS hizmetinin yerine getirilmesinden itibaren en geç 15 (on beş) gün içersinde TTNet’in ilgili birimine teslim edecektir. 

6- FİRMA, SERVİS hizmetini, arıza kaydının TTNet tarafından XDSL sistemi üzerinden FİRMA’ya aktarıldığı andan itibaren 12 (oniki) saat içerisinde yerine getirmekle yükümlüdür. Bu sürenin aşılması halinde FİRMA’ya gecikilen her saat için devrenin aylık sabit ücretinin 1/200’ü oranında gecikme cezası uygulanır. Gecikilen sürenin 400 saati aşması halinde, FİRMA’ya tesis edilecek devrenin aylık sabit ücretinin iki katı oranında ceza kesilecektir. Bu durumda, TTNet SERVİS hizmetini kendisi verebilir veya başka bir FİRMA’ya yaptırabilir. FİRMA ve/veya bayisi tarafından SERVİS hizmetinin süresinde (12 saat içinde) yerine getirilmemesi durumunun bir takvim ayı içerisinde 500’den fazla gerçekleşmesi halinde, iş bu Sözleşme TTNet tarafından yazılı bildirimle feshedilebilinecek ve Sözleşme’nin feshine ve kesin teminata ilişkin hükümler uygulama alanı bulabilecektir. 

7- Arıza ıslah süresi akşam saat 20:00 ile sabah saat 08:00 arasında ve ayrıca resmi tatil günleri boyunca dondurularak işletilecek ve bu dönemlerin sonunda FİRMA’ya arıza ıslahı için TTNet tarafından tanınan süre, kaldığı yerden devam edecektir 8- ABONE memnuniyetsizliği oluşturmayacak Şekilde, ABONE’den kaynaklanan gecikmeli arıza ıslah durumlarında ABONE’den bu konuda yazılı bir belge alınacaktır. Gecikmeli ıslahların durumu ve FİRMA tarafından sunulan belgeler TTNet birimleri tarafından incelenecektir. FİRMA’nın kusurundan kaynaklanmayan gecikmeli ıslahlar için FİRMA aleyhine herhangi bir ceza uygulanmayacaktır. 9- TTNet’ten kaynaklanan sebeplerle oluşan genel arızalarda FİRMA’ya arıza bildirimi yapılmayacaktır. 10- FİRMA tarafından arızanın yeri, nedeni, ıslah yöntemi ve saati gibi bilgiler eksiksiz olarak XDSL sistemine işlenecektir. 11- FİRMA’ya yönlendirilen ABONE tarafındaki arızanın, TTNet sorumluluğunda kaldığının FİRMA tarafından tespiti ve bu tespitin TTNet tarafından onaylanması durumunda, FİRMA’nın sorumluluğu ortadan kalkacaktır. Bu durumda FİRMA, SERVİS hizmetine ilişkin ücreti almaya hak kazanacaktır. 

EK-3 BAYİLİK KOŞULLARI 
1. FİRMA ve Bayileri; TTNet, TTNet’in İİTİRAK’leri dışındaki firmalar adına XDSL, Wi-Fi, WiMax, Kablo Internet erişim hizmeti ve bunlar üzerinden sağlanacak katma değerli servislerin satışını ve tanıtımını yapamayacaktır. Bununla birlikte, FİRMA, bu maddede belirtilen hizmetler dışında kalan ve TTNet’in satışının ve tanıtımının yapılmasına izin vermediği şeniŞbant hizmetlerin de tanıtımını ve satışını yapamaz. Ayrıca, FİRMA ve Bayileri; TTNet, TTNet’in İİTİRAK’leri dışında, başka ŞSM İşletmecilerinin Abone Merkezi ve/veya Uzak Mesafe Telefon İşletmecilerinin bayisi olarak çalışmayacaklarını kabul ve taahhüt eder. 

2. FİRMA bayilerinin işyerleri, konum itibarı ile müşterilerin/ABONE’lerin kolaylıkla ulaşabileceği merkezi bir yerde bulunacaktır. 

3. FİRMA bayilerinde ADSL internet bağlantısı ile yazıcı, fotokopi makinesi v.s. ofis malzemeleri bulundurulacaktır. 

4. FİRMA bayileri aktif satış ve pazarlama yapacak, broşür, afiş dağıtacak, müşteri ziyaretinde bulunacak ve aktif satışın kayıtlarını tutacaklardır. 

5. FİRMA bayilerinde çalışan personel, müşteri memnuniyetini sağlayacak nitelikte, ÜRÜN ve ADSL hizmeti ilgili gerekli bilgi ve donanıma sahip olacaklardır. 

6. FİRMA bayilerinde çalışan personel dış görüntüsü itibarı ile TTNet imajına uygun tarzda kendine özen gösterecek ve temsil yeteneğine sahip olacaktır. Ayrıca, KURULUM ve SERVİS için ABONE adresine giden bayi personelinin bayi kimliğini yakasında taşıması zorunludur. Bununla birlikte, bayi personelinin KURULUM ve SERVİS hizmetini TTNet ad ve hesabına verdiğini göstermek amacıyla, bayi personelinin dış görüntüsüne(giysilerine) ya da yanında taşıyacağı aksesuarlara yönelik olarak düzenleme yapma hakkını TTNet saklı tutar. TTNet tarafından belirtilen Şekilde bir düzenleme yapılması durumunda FİRMA bayileri bu düzenlemeye uygun Şekilde davranmakla yükümlüdür. 

7. FİRMA bayilerinde çalışan personel, FİRMA tarafından, TTNet’in onayladığı bir eğitime tabi tutulacak ve eğitim sonunda personele TTNet tarafından sertifika verilecektir. 

8. TTNet tarafından, FİRMA’nın bildirdiği ve TTNet Bayi Yönergesine uygun bayilere yetki belgesi verilecektir. 

